PRISME

— Le laboratoire d’innovation numerique du MBAM —

4 b PRISME est un projet financé par le ministére de la Culture et des Communications dans le contexte de la
Que eC mise en ceuvre de la mesure 115 du Plan culturel numérique du Québec.


http://culturenumerique.mcc.gouv.qc.ca/




Un écosysteme d’'innovation muséale
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PRISME est un catalyseur d'innovation.

I1 mobilise les forces de son réseau pour 1maginer, cocréer et
tester de nouvelles médiations muséales numeriques.

Tirant profit des stratégies collaboratives de la conception
centrée sur I’humain, PRISME contribue a ’avancement des
connaissances et a I’adoption des technologies au musc¢e.



Une demarche
en S ¢tapes



Design thinking

Une approche centrée
sur ’hnumain




Le livret de
I'innovation

Un outil pour cocreéer, tester et

mieux comprendre les P RI S M E
experiences museales numeériques

Laboratoire d'innovation en
médiation muséale numérique




Immersion
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Dans la peau du public
Carnet d'observation du public
Rencontrer son public

donTAtAL !
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Tt HABITUDES MUSEALES
- 4 musée
Motiatons demire les visies Plre expéience dans un musée

HABITUDES NUMERIQUES

Disposttifle plus utiisé

Loisirs numériques

Empathie

- Univers sensoriel et émotif des publics
- Pratiques d’'usages, motivations, valeurs

Trois stratégies

- Auto-observation ethnographique
- Observation des publics
- Entretiens qualitatifs

Livrable : Fiches personas



Définition

Elaborer des personas
Intentions de meédiation
Critéres de conception
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( Définition )

-'\.

Intentions de médiation

Souhaits, visées de la médiation numérique
énonceés dans les mots degersonas

Critéres de conception (3 a 5)

Livrable : Appel a solutions



Exploration

Explorer les solutions, s’inspirer, découvrir

Stratégies

Exploration
- Recherches internet

Puiser dans les solutions existantes - COHSU|tatI0nS d,experts
g -  Remueméninges

Devis de concept
- Sprint créatif avec finalistes techno

GRATE 3 Eibte st Lacen SIS 3 o, Grsciets & Macie o

Livrable : Devis de concept




Formalisation

scénariser une médiation

\

[térations

Décrire les étapes, décortiquer, expliciter,
approfondir, comprendre

Parcours d’expérience en 3 paliers :

- Action
- Interaction
- Expérience subjective

Livrable : parcours d’expérience intégré



Expérimentation

(Expérimentation)

protocole de mise a l'essa

s romarquosipocsions
ehole

Cellule « Ainés en CHSLD et robots de téléprésence »

Grille d'observation

mmmmmm

k I A PRISME
“ci-Ainés”

Cellule d’innovation

Guide pour mener des entretiens auprés des résidents des CHSLD

Mettre a I'essai les prototypes pour tester
des hypothéses, mieux comprendre,
approfondir, évaluer, critiquer,
recommander

Outils :

- Guides d’entretien
-  Grille d'observation

Livrables :

- Données quantitatives
- Données qualitatives
- Recommandations

- Rapport de cellule



16 semaines plus tard
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Cellules d’innovation : impacts et retombées

Adoption des technologies au musée
Adaptations rapides de solutions existantes

Développement d’une culture, d’'un langage commun permettant la collaboration
effective entre musées et entreprises technologiques

Professionnels de musées :

e Démystification / appropriation des processus d’innovation numerique
e Rc¢éflexe de prendre en compte les souhaits, besoins, pratiques d’usages des
publics mus€aux a toutes les étapes de la démarche d’innovation

Avancement des connaissances en médiation muséale numérique



Merci !
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